14

(egija, vaaovai ir valdymas

, Fodantys, kad

vadovas jau,,prinoko*

Lyderysté : Jei rﬂékd
nedarysi, organizacijos
laul@a liidna pabaiga

Dr. Virginijus Kundrotas, Adizeso institu-
to JAV) vadovas Lietuvai, sako, kad svarbu
pirmiausia suprasti, kokius tikslus kasdien
turi jgyvendinti organizacija, kad galétume
j3 vadinti sékminga.

Pirma, organizacija turi biiti rezultatyvi,
kitaip tariant, patenkinti trumpalaikius kli-
ento poreikius.

Antra, procesai jmonéje turéty veikti
efektyviai, taupant tiek Zmogiskuosius, tiek
finansinius iSteklius.

Tredia, reikia nuolat galvoti apie busimus
klienty poreikius.

Galiausiai organizacijoje turéty vyrauti
tokia atmosfera, kad dirbantieji jaustysi
darnia ir draugika komanda.

Padnekovas paaiskina, kad Sie uzdaviniai
dar vadinami organizacijos vaidmenimis.
Tokiu biidu kiekvienas vadovas privalo ui
tikrinti, kad jam patikétoje organizacijoje,
padalinyje, grupéje sie 4 vaidmenys visada
bity realizuojami.

_Kai tritksta kurio nors i jy (ar nepa-
kankamai gerai ji realizuoja), organizacija
,pradeda sirgti® atitinkamomis ligomis,
kurios aiékiai signalizuoja apie konkretaus
vaidmens realizavimo trikumus®, - sako
p. Kundrotas.

Jis pateikia pavyzdj: jei netinkamai vyk
domas pirmasis vaidmuo (trumpalaikis
rezultatyvumas), greitai pamatysime su-
maZéjusig jmonés apyvarta. Esant prastam
mikroklimatui, organizacijoje bus daug vi-
diniy gincy, nesutarimy, konflikty, ilgainiui
padidés darbuotojy kaita.

Organizacijos gyvavimo ciklas
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Vadybosrei-
kia mokytis,
galiausiai duoti
galimybe sau
suklysti, o jei
taip atsitiko, iSa-
nalizuoti padéti
ir padarytiisva-
das is$ klaidu.

siranda uZ visus 4 vaidmenis. Vadovui
reikia ne tik juos visus iSmanyti, bet ir
uztikrinti, kad jie buty tinkamai jgy-
vendinami jam priskirtame padalinyje
ar organizacijoje. Taip vadovo raida ir
susideda i$ etapy mokantis geriau su-
prasti, organizuoti, moderuoti ir atlikti
tuos vaidmenis organizacijoje”, - kalba
pasnekovas.

Vadybos kompetencijos neatsiranda
savaime. Pasak p. Kundroto, vadybos
reikia mokytis, galiausiai duoti galimybe
sau suklysti, o jei taip atsitiko, iSanali-
zuoti padeétj ir padaryti iSvadas i$ klaidy.

Viskas savu laiku

Pasnekovas paneigia vieng vadybos
mity, es3 ilgainiui vadovo vadovavimo
stilius pasikeicia ir butent tuomet orga-
nizacijoje atsiranda problemy.

,Esme ta, kad pati organizacija pasi-
keidia. Ji yra gyvas organizmas, turintis
savo gyvavimo cikla: auga, vystosi, bres-
ta, kartais sustoja ir pradeda senti. Ir jei
nieko nedarysi, jos neiSvengiamai lau-
kia mirtis. Skirtumas tarp atskiry gyvy
organizmy ir organizacijos yra tas, kad
organizacija, jei ji Zino, ka ir kaip daryt,
gali gyvuoti Simtmecius*, - paaiskina p.
Kundrotas.

Poky¢iy valdymo ekspertas dr.
Ichakas Adizesas (JAV, Kalifornija) yra

vavimo ciklo etapy, per kiekvieng jy or-
ganizacijai atsiranda skirtingy poreikiy,
problemy ir is$tikiy. Pasak p. Kundroto,
toks vadybinis stilius, kuris kuo puikiau-
siai tiko pirmuose organizacijos vysty-
mosi etapuose, kai organizacijai reike-
jo stiprios globos, pasakymo, kur eiti,
kai reikéjo to, kas sunkiais momentais
imtysi iniciatyvos, viska nuspresty, vé-
lesniame etape pradeda trukdyti, kelti
diskomforta.

,Jei jus su savo paaugliu siinumi ar
dukra elgsités taip, kaip elgétés, kai jie
buvo vaikai, galiu garantuoti, kad turé-
site bédy. Paaugliams reikia kitokio ben-
dravimo, jie jauciasi jau suauge ir jautriai
reaguoja  jy nuomones nuvertinima,
neaiskius draudimus, ribojimus*, - me-
taforiska pavyzdj pateikia pasnekovas.

Jei vadovas tai supranta ir adaptuoja
savo vadybos stiliy pagal organizacijos
poreikius, tuomet tiek organizacija, tiek
vadovas gali toliau sékmingi vystytis.
Priesingu atveju konfliktiSkumo lygis
gali iSaugti tiek, kad vadovas bus pasa-
lintas (jei jis pats néra savininkas), arba
prasidés personalo kaita.

signalai
Kuo skiriasi tikras lyderis nuo tiesiog
vadovo? Ponas Kundrotas §j skirtumg
apibréZia taip: tai gebéjimas klausytis,

girdéti, reaguoti | komandos siunciamus
signalus, reiSkiamus poreikius.

»Tai nereiskia, kad batina su viskuo
sutikti, ypac jei argumentai per silpni.
Taciau kiekvienas turi teise iSsakyti savo
nuomone tame etape, kai vyksta disku-
sijos. Diskusijos baigiasi, kai priimamas
sprendimas. O tada lyderio vaidmuo
tampa uztikrinti, kad tas sprendimas buty
igyvendinamas taip, kaip buvo sutarta®,
- kalba pasnekovas.

Vadova, kuris nebesugeba keistis kar-
tu su organizacija, nebespéja adekvaciai
reaguoti j poky¢ius, galima vadinti ,,pri-
nokusiu*“. :

,Jie tiek priprate priiminéti visus esmi-
nius sprendimus greitai, individualiai ir
vienasaliskai, kad tampa sunku to atsisa-
kyti. Tuo labiau kad tokia patirtis puikiai
veikeé ir pasiteisino anksciau. Bet dabar
organizacija iSaugo, sprendimy spektras
issiplété, problemy kompleksiskumas
padidéjo ir tas pats vadovas, kuris buvo
negincijamas autoritetas, dabar neiSven-
giamai pradeda klysti, - apibendrina p.
Kundrotas ir priduria, kad toks vadovo
elgesys, kai pagrindiniai sprendimai prii-
mami tik vieno asmens, sukuria klimata,
kai darbuotojy iniciatyva nunyksta. Beje,
vienas vadovy ,,prinokimo* zenkly, sako
pasnekovas, - nuolatinis jo skundimasis,
esa ,tie mano darbuotojai kazkokie van-
gus, nieko nesiiilo, be iniciatyvos®.

Dar vienas signalas, kad organizacijai
reikia pokyc¢iy, - vadovo entuziazmo su-
mazeéjimas. Kai veikla jam nebeteikia ma-
lonumo, arba atvirksciai - nebespéjama
paskui vykstan¢ius pokycius, kyla stresas
dél neaiskumo, k3 ir kaip daryti, kokius
sprendimus priimti. Kitas pozymis, kalba
p- Kundrotas, - iSauges konfliktisSkumo ly-
gis organizacijoje, kuris signalizuoja, kad
vadovas nesusitvarko su situacija, daro
netinkamus zZingsnius.

»Sioje situacijoje ieskoti jpédinio jau
per vélu, nes tam reikia pasirengti i$
anksto. Realus veiklos perdavimo plana-
vimas yra jmanomas tik tada, kai organi-
zacijoje vyrauja tarpusavio pasitikéjimo
ir pagarbos kultiira. Kai darbuotojas,
ruosiantis sau pamaing, tvirtai zino, kad
dél to, net pasikeitus pareigoms, jo situ-

acija nepabloges, kad jam bus pasitilyta
galbit kita, bet né kiek ne prastesné dar-
bo vieta. Jei to nebus, veiklos perdavi-
mo planavimas gali likti tik popieriuje®,
- sako p. Kundrotas.
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